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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
PRE POISTENIE MAJETKU A ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU (VPP 100-5)

VSEOBECNA CAST

Pre poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu, ktoré uzatvara KO-
MUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group (dalej len poistoviia),
platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zékonnika, tieto VSeobecné
poistné podmienky pre poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu -
vSeobecna Gast (dalej len ,VPP 100-5%) a prislusné zvlaStne Casti vSe-
obecnych poistnych podmienok, ako aj zmluvné dojednania. V poistnej
zmluve sa mozno od vSeobecnych poistnych podmienok odchylit len
v pripadoch v nich urCenych.

Clanok 1

VSeobecné ustanovenia
Podla tychto poistnych podmienok sa rozumie:
Poistoviia - KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
Poistnd zmluva je pravny dokument vyhotoveny pisomnou formou v zmysle
platnych pravnych predpisov, vyjadrujica konkrétne poistné podmienky
realizacie poistenia.
Dohodnuté podmienky sd zavazné pre obidve zmluvné strany.
Poistné je suma za poskytovanu poistni ochranu.
Poistnik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela poistnd
zmluvu a plati poistné.
Poisteny v poisteni majetku a zodpovednosti za $kodu je ten, na ktorého majetok
a zodpovednost za $kodu sa poistenie vztahuje.
Poistna udalost je udalost, ktorou bol postihnuty poisteny predmet, poiste-
ny zaujem. Je to nahodna udalost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistovne pinit. Jej konkretizaciu uréujd poistné podmienky a zmluvné
dojednania.
Poistna suma je suma dohodnuta v poistnej zmluve a je hornou hranicou
plnenia poistovne za jednu alebo véetky poistné udalosti vzniknuté v jed-
nom poistnom obdobi.
Vyska poistnej sumy nemoze byt vyssia nez poistna hodnota. Nizsia poistna
suma, ako je poistna hodnota, moze byt dohodnuta.
Poistna hodnota je hodnota poistného zaujmu, t. j. vel'kost najvyssej majet-
kovej ujmy, ktori mdzu spdsobit poistné udalosti, stanovena spdsobom
dojednanym v poistnej zmluve.
Poistna doba je obdobie, na ktoré sa dojednala poistna zmluva.

Clanok 2
Predmet a rozsah poistenia

Predmetom poistenia je majetok a zodpovednost za $kodu poisteného.
. Z hladiska rozsahu poistenia sa vztahuje na veci, ktoré poisteny:
ma vo vlastnictve alebo v sprave,
ma v opravnenej drzbe,
uziva podla dohody, ktord ho zavézuje vec poistit,
d) prevzal za Gcelom poskytnutia sluzby, na zaklade zmluvy.
Veci je mozné poistit jednotlivo podla osobitnej prilohy k poistnej
zmluve ako vyber majetku alebo agregovanou poistnou sumou ako
subor majetku. Agregovana poistna suma zodpoveda suctu poist-
nych sam jednotlivych veci tvoriacich sabor.

a)
b)
c)

Clanok 3
Zaciatok, ¢as trvania a zanik poistenia

Poistenie sa dojednava na dobu neur€itd, pokial nie je dojednané
inak. Poistenie vznika prvym diiom po uzavreti poistnej zmluvy, ak
nebolo G&astnikmi dohodnuté, Ze vznikne uZ uzavretim poistnej zmlu-
vy alebo neskor. Poistenie veci, ktora sa stala stcastou poisteného
suboru majetku vznika driom jej nadobudnutia, resp. prijatia do ac-
tovnej evidencie.
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2. V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku (t. j. uzavret( vylucne
prostrednictvom prostriedkov dial'kovej komunikacie) sa prijatim navr-
hu na uzavretie poistnej zmluvy rozumie zaplatenie poistného vo vyske
uvedenej v navrhu poistnej zmluvy v lehote desiatich kalendarnych dni
odo dia zadiatku poistenia, ak v navrhu poistnej zmluvy nie je dohod-
nuté inak (zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie poistného, resp.
jeho splatky vo vySke uvedenej v poistnej zmluve na bankovy Ucet
poistovne) a tymto prijatim navrhu poistnej zmluvy sa z navrhu poistnej
zmluvy stava poistna zmluva a defi predloZenia navrhu poistnej zmluvy
prostriedkami dialkovej komunikacie je zarovef ditom uzavretia poist-
nej zmluvy. Poistenie zacina 00:00 hod. stredoeurdpskeho ¢asu dia
dojednaného v ndvrhu poistnej zmluvy ako zadiatok poistenia (nie vSak
skdr ako ddjde k uzavretiu poistnej zmluvy), ak bola poistnd zmluva
uzavreta pred diiom zadiatku poistenia. Ak je defi uzavretia a defi za-
¢iatku poistenia totozny, poistenie zacina plynat okamihom uzavretia
poistnej zmluvy. Poistenie konci 24:00 hod stredoeurépskeho ¢asu diia
dojednaného v poistnej zmluve ako koniec poistenia.
Pre spdsob uzavretia poistnej zmluvy na dialku plati, Ze platnost
predlozeného navrhu poistnej zmluvy zanikne (tzn. poistna zmluva
nevznikne), pokial nebude poistné alebo splatka poistného vo vyske
uvedenej v navrhu poistnej zmluvy pripisané na bankovy ucet pois-
tovne v lehote desiatich kalendarnych dni odo diia zadiatku poistenia
uvedeného v navrhu poistnej zmluvy, ak v navrhu poistnej zmluvy
nie je dohodnuté inak. Pripadné neskorSie zaplatenie poistného ne-
bude poistoviia povazovat za prijatie navrhu poistnej zmluvy; poistna
zmluva nebola uzavreta a poistné uhradené po lehote bude bez zby-
toéného odkladu vratené poistnikovi.
V pripade, ak bola poistna zmluva uzavreta na dialku na dobu mini-
malne 1 mesiac a poistnikom je spotrebitel, je opravneny odstupit
od poistnej zmluvy na dial'ku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez
uvedenia dovodu v lehote 14 kalendarnych dni:
a) od uzavretia zmluvy na dialku alebo
b) od doruéenia informéacii podla § 4 ods. 7 zakona €. 266/2005
Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Z0S®), ak zmluva na dialku bola uzavreta
na Ziadost spotrebitela prostrednictvom prostriedku dialkove;
komunikacie, ktory neumoziuje poskytnutie informdcii podla § 4
ods. 1a5 Z0S v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom médiu.
Poistenie zanikne, ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jedno-
razové poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho
splatnosti. Poistenie zanikne aj tak, ze poistné za dalSie poistné ob-
dobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dia doru€enia vyzvy
poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred
dorucenim tejto vyzvy. Vyzva musi obsahovat upozornenie, Ze pois-
tenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena
len ¢ast poistného. Tieto lehoty mozno predtym, nez uplynu, pisom-
nou dohodou prediZif. Vyzva sa povazuje za dorugend, ak ju adresat
prijal, odmietol prijaf, alebo driom, ked" ju posta vratila odosielajticej
strane ako nedorucenu. Poistenie veci, ktora prestala byt sticastou
stboru majetku, zanika diiom jej odpisania z evidencie (ak mala nu-
lovii hodnotu, napr. spotrebovanim, vyradenim a pod.).
Do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy méze kazda zo
zmluvnych stran poistenie vypovedat aj bez uvedenia dovodu. Vypo-
vedna lehota je osemdenna, jej uplynutim poistenie zanikne. Okrem
sposobov uvedenych v prislusnych ustanoveniach Ob¢ianskeho za-
konnika poistenie zanika:



ak ddjde k zmene vlastnika veci,

zniGenim poistenej veci alebo inym zanikom veci,

ak odpadla moznost, Ze poistna udalost nastane,

ukoncenim uZivania alebo vratenia poistenej veci,

inym spdsobom uvedenym vo zvlastnych ¢astiach vseobecnych
poistnych podmienok.
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Clanok 4
Poistné obdobie

Poistné obdobie je technicky rok, ak v poistnej zmluve nie je dojednané
inak.

1.

Clanok 5
Poistné a jeho splatnost

Poistné je suma za poskytnutd poistnd ochranu a jeho vyska musi

byt uvedena v poistnej zmluve.

Poistné sa stanovi podla rozsahu a obsahu poistenia a ohodnotenia

poistného rizika, a to na zaklade poistnej hodnoty veci alebo poistnej

sumy.

Poistoviia ma pravo v stvislosti so zmenou podmienok rozhoduj-

cich pre stanovenie vySky poistného jednostranne upravif vysku

poistného na nasledujuce poistné obdobie. VySku poistného je pois-
tovna opravnena upravit v tychto pripadoch:

a) ak ddjde k zmene pravnych predpisov, ktora ma vplyv na vysku
poistného pinenia, na naklady poistovne alebo na darové a od-
vodové povinnosti poistovne (napr. zmena rozsahu alebo pod-
mienok poistenia, zmena alebo zavedenie dane alebo osobitného
odvodu, zasadna zmena regulacie poistovacej ¢innosti a pod.),

b) ak dojde k zmene v rozhodovacej praxi stidov, ktora ma vplyv na
poistné pinenia (napr. zmena v spdsobe posudzovania niektorych
narokov a pod.),

c) ak dojde k zmene faktorov nezavislych od poistovne, ktora ma
vplyv na poistné plnenia (napr. zvySenie cien nahradnych dielov
a opravarenskych prac, zvySenie cien sluzieb a pod.),

d) ak je ohrozené splnenie zavézkov poistovne vyplyvajlice z uzav-
retych poistnych zmlav z pohladu poistnej matematiky (povin-
nost poistovne vytvarat dostatocné poistné vratane tvorby re-
zerv podla zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).

. Ak poistoviia jednostranne upravi vySku poistného na dalSie poist-

né obdobie podla predchadzajiceho odseku, ozndmi pisomne tito
skutoénost poistnikovi najneskor desat tyzdiiov pred uplynutim ak-
tudlneho poistného obdobia. Ak poistnik so zmenou vySky poistného
nesthlasi, ma pravo podla § 800 ods. 1 podat pisomni vypoved
aspon Sest tyzdiiov pred uplynutim aktuélneho poistného obdobia.
V opacnom pripade poistenie pokracuje v dalSom poistnom obdobi
s oznamenou zmenenou vySkou poistného. Ak poistoviia neoznami
poistnikovi zmenu vy$ky poistného najneskor desat tyzdiov pred
uplynutim aktualneho poistného obdobia, poistnik mdze pisomnu vy-
poved podat az do konca aktualneho poistného obdobia. Poistenie
zanikne uplynutim aktualneho poistného obdobia.

Poistoviia ma pravo aj bez uvedenia dovodu v pripade poistnej zmlu-
vy uzatvorenej na dobu neurditl pre nasledujtice poistné obdobie jed-
nostranne upravit vySku poistného dohodnutého v poistnej zmluve,
priGom je povinna o tejto skutocnosti pisomne informovat poistnika.
Pokial' poistnik so zmenou vySky poistného nesuhlasi, je opravneny
poistnli zmluvu s okamzitou éinnostou bezplatne (narok poistovne
na thradu poistného ostava nedotknuty) vypovedat. Pravo poistni-
ka vypovedat poistnti zmluvu podla tohto odseku zanika okamihom
thrady poistného v poistoviiou upravenej vyske, najneskor vSak
prvym diiom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostranna
Uprava poistného podla tohto odseku.

Ak poistoviia znizi poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik za-
plati za dalSie poistné obdobie poistné v povodnej vyske, poistoviia
vrati preplatok poistného poistnikovi.

7. 'V pripade, ak spotrebitel uplatni svoje pravo na odstlpenie od po-
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istnej zmluvy uzatvorenej prostriedkami dial'kovej komunikacie, ma
poistoviia pravo na poistné do diia dorucenia pisomného odsttipenia
od poistnej zmluvy v pripade, ak spotrebitel v poistnej zmluve vyslo-
vil svoj predchadzajlici sthlas s poskytovanim poistovacich sluzieb
odo dia oznaceného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

8. Zaplatenim poistného sa pre ucely tychto VPP 100-5 rozumie pri-
pisanie poistného alebo jeho splatky vo vySke uvedenej v poistnej
zmluve na bankovy Gcet poistovne.

9. V pripade, ak spotrebitel uplatni svoje pravo na odstipenie od po-
istnej zmluvy uzatvorenej prostriedkami dial'kovej komunikacie, ma
poistoviia pravo na poistné do diia dorucenia pisomného odstipenia
od poistnej zmluvy v pripade, ak spotrebitel v poistnej zmluve vyslo-
vil svoj predchadzajlici sthlas s poskytovanim poistovacich sluzieb
odo dia oznaceného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

10. Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, poistoviia ma pravo
na urok z omeSkania v zmysle platnych pravnych predpisov.

11. Poistné v zmysle § 796 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa plati jed-
norazovo alebo ako bezné poistné.

12.V poistnej zmluve mozno dohodnuf, Ze poisteny uhradi poistné
v splatkach. Ak nebude niektora splatka poistného uhradena véas,
vznika poistovni pravo Ziadat na poistenom zaplatenie celej zostava-
jucej pohladavky naraz.

13. Ak nastane poistna udalost v ¢ase, ked’ je poistnik v omeskani s pla-
tenim poistného, vznika poistovni pravo na odpocitanie sumy zodpo-
vedajdcej diznému poistnému a droku z omeSkania.

Clanok 6
Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti stanovenych ObCianskym zakonnikom a inymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vSeobecnymi poistnymi
podmienkami a zmluvnymi dojednaniami je poisteny dalej povinny:
a) platit poistné spdsobom a v terminoch dohodnutych v poistnej

zmluve,

b) vykonat vSetky opatrenia, aby poistna udalost nenastala, najma
dodrzat vSetky pravne a iné predpisy, ktoré ustanovuiju povinnos-
ti na zamedzenie $kad,

¢) oznamit bez zbytoéného odkladu poistovni vSetky zmeny tykaju-
ce sa tych skutocnosti, na ktoré bol povinny odpovedat pri dojed-
navani poistenia,

d) umoznit poistovni vyhotovit kdpie dokladov, ktoré predlozil k zis-
teniu okolnosti rozhodujticich pre postdenie naroku na plnenie,

e) bezodkladne oznamit policii, ak ma v stvislosti s poistnou uda-
lostou dévodné podozrenie, Ze doslo k trestnému ¢inu,

f) oznamit poistovni bez zbytoéného odkladu vznik poistnej uda-
losti telefonicky alebo do 14 dni pisomne od okamihu, ked" sa
0 vzniku poistnej udalosti dozvedel,

g) pri vzniku poistnej udalosti postupovat v stilade s pokynmi pois-
tovne,

h) oznamit poistovni, Ze ten isty predmet poistenia poistil v inej po-
istovni proti tomu istému poistnému nebezpecenstvu,

i) bez zbytoéného odkladu oznamit poistovni, Ze sa nala stratena
alebo odcudzena vec, ktorej sa poistna udalost tyka.

j) oznamit poistovni zmenu nadobuidacej ceny poistene;j veci alebo
stiboru poistenych veci, pri ktorom dosSlo v Case trvania poistenia
k jeho zvySeniu o viac ako 20 %, ak nebolo v poistnej zmluve
dojednané inak,

k) spisat oznamenie o Skode,

I) na poZiadanie poistovne preukazat vlastnictvo poistenych veci
dokladom o nadobudnuti,

m) dodrZiavat rozsah a spdsob vedenia GEtovnictva tak, ako uréujl
vSeobecne zavazné pravne predpisy,

n) v pripade zistenia pachatela informovat o tomto poistoviiu.

2. Poisteny je povinny nemenit stav spdsobeny $kodovou udalostou
bez sthlasu poistovne, s vynimkou pripadov, ak si zmenu nevyhnut-
ne vyZaduju bezpecnostné, hygienické alebo iné zavazné dovody,
alebo z dévodu zabranenia zvac¢Sovania nasledkov Skodovej udalosti.



V takych pripadoch je vSak poisteny povinny zabezpecit dostatoc-
né dokazy o rozsahu Skodovej udalosti (fotograficky, filmovym ma-
terialom, videozaznamom, svedkami atd’). Ak je poisteny povinny
oznamit vznik Skody policii, nesmie menit tento stav do ukoncenia
obhliadky a prvotnych tkonov policiou. Specifické povinnosti pois-
teného vyplyvajlce z jednotlivych druhov poistenia st uvedené vo
zvlaStnych Eastiach vSeobecnych poistnych podmienok.

Clanok 7
Prava a povinnosti poistovne

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poistoviia povin-
na:

a) informovat o rozsahu sluzieb poskytovanych poistovriou, v stvislosti
s uzavretou poistnou zmluvou,

b) poskytnat poistenému potrebni pomoc na uplatnenie jeho prav z po-
istenia,

c) vratit doklady, ktoré si vyziada a ktoré nie st nutnou stcéastou spisu,

d) umoznit poistenému nahliadnut do spisovych materidlov tykajtcich
sa jeho Skodovej udalosti,

e) ak je nepochybné, Ze doSlo k poistnej udalosti, z ktorej bude plne-
né, poskytnit poistenému na pisomni Ziadost primerany preddavok
na vyplatu poistného pinenia, ak sa vySetrovanie poistnej udalosti
nemohlo skonéit do 1 mesiaca po tom, ako sa poistoviia o poistnej
udalosti dozvedela,

f) zachovavat mi¢anlivost o skutocnostiach, o ktorych sa dozvie pri
dojednavani poistenia, jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti.
Poskytnat tito informaciu moze len so sthlasom poisteného alebo
pokial' tak stanovi zakon.

g) poistoviia ma pravo na to, aby jej poisteny umoznil vyhotovenie kopii
dokladov, ktoré poisteny predloZil k zisteniu okolnosti rozhodujtcich
pre posudenie naroku na pinenie.

Clanok 8
Vymedzenie poistnej udalosti

1. Poistnou udalostou je skutocnost, s ktorou je spojeny vznik povin-
nosti poistovne plnit.

2. Poistnou udalostou vSak nie je, ak bola takato skutocnost spdso-
bena imyselnym konanim poistnika, poisteného alebo inej osoby
konajucej z ich podnetu.

3. Pre blizSie vymedzenie poistnej udalosti platia ustanovenia zvlast-
nych éasti vSeobecnych poistnych podmienok.

Clanok 9
Vyluky z poistenia
1. Ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak, nevztahuje sa poistenie
na Skody vzniknuté nasledkom:
a) vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo inych hromadnych
nasilnych nepokojov,
b) Strajkov a vyluk,
c) teroristickych aktov (t. j. nasilnych konani motivovanych politic-
ky, socialne, ideologicky alebo nabozensky),
d) dradnych opatreni uskutoénenych na iné Gcely nez na obmedze-
nie poistnej udalosti alebo spdsobené jadrovymi rizikami.
2. Vyluky z poistenia vztahuijlice sa na jednotlivé druhy poisteni st uve-
dené vo zvlaStnych Castiach vSeobecnych poistnych podmienok.

Clanok 10
Plnenie poistovne

1. Poistoviia poskytuje plnenie v mene euro.

2. Ak bola poistena vec poSkodena, zniena, ukradnuta alebo stratena,
vznika poistenému pravo, pokial nie je dalej stanovené inak, aby mu
poistoviia vyplatila z poistenia na:

a) novu hodnotu, hodnotu zodpovedajtcu primeranym nakladom na
znovuzriadenie alebo znovunadobudnuté novej veci alebo veci
porovnatelnych vlastnosti v ¢ase bezprostredne pred poistnou
udalostou, znizend o hodnotu pouzitelnych zvyskov,

b) &asova hodnotu, hodnotu zodpovedajicu primeranym nakladom
na znovuzriadenie alebo znovunadobudnutie novej veci alebo
veci porovnatelnych vlastnosti v ¢ase bezprostredne pred poist-
nou udalostou, znizent o opotrebenie a o hodnotu pouzitelnych
zvyskov,

c) obstaravaciu hodnotu, hodnotu zodpovedajlcu primeranym na-
kladom na znovuzriadenie alebo znovunadobudnutie veci alebo
veci porovnatelnych vlastnosti v ¢ase bezprostredne pred poist-
nou udalostou, znizent o hodnotu pouZzitelnych zvyskov,

d) redukovand hodnotu, hodnotu do vySky redukovanej hodnoty
VECi.

3. Pri poisteni zasob nesmie sucet pinenia prekrodit ich nadobuidaciu
hodnotu.

4. Poistovia je opravnend odloZif vyplatu pinenia, ako aj preddavku
az do ukondenia vySetrovania, ak proti poistenému alebo tomu. kto
ma pravo na plnenie, je vedené policajné vySetrovanie alebo trestné
konanie v suvislosti so Skodovou udalostou alebo pokial” existuji
pochybnosti 0 opravnenosti naroku na pinenie.

5. Ak porusi poisteny povinnosti uvedené vo vSeobecnej a zvlastnej
¢asti vSeobecnych poistnych podmienok, je poistoviia opravnena
znizit plnenie podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah
a vySku povinnosti poistovne plnit.

6. Ak poisteny vedome alebo nasledkom pozitia alkoholu alebo inych
navykovych latok porusil povinnosti uvedené vo vSeobecnej a zvlast-
nej Casti vSeobecnych poistnych podmienok a toto poruSenie pod-
statne prispelo ku vzniku poistnej udalosti alebo k vacSiemu rozsa-
hu jej nasledkov, je poistoviia opravnena plnenie z poistnej zmluvy
primerane znizit. To isté sa vztahuje aj na toho, kto Zije s poistenym
v spolocnej domacnosti, ak vedome porusil tieto povinnosti, alebo
nasledkom pozitia alkoholu alebo navykovych latok.

7. 0d predchadzajlcich ustanoveni sa mozno v poistnych zmluvach od-
chylit, pokial to vyZzaduje Gcel alebo povaha poistenia.

Clanok 11
Podpoistenie
V pripade, Ze hodnota novej veci alebo veci porovnatelnych vlastnosti
v Case poistnej udalosti je vysSia ako poistna suma, poistoviia zniZi plne-
nie v takom pomere, v akom bola poistna suma a poistna hodnota pois-
tenej veci, alebo v takom pomere, v akom bolo nizSie poistné k spravne
stanovenému poistnému.

Clanok 12
Miestna platnost poistenia
Poistenie sa tyka poistnych udalosti, pri ktorych nastane Skoda na tizemi
Slovenskej republiky, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 13
Poplatky

1. Poistoviia ma pravo tctovat poistnikovi v pripade omeskania s thra-
dou splatného poistného poplatok za zaslanie upomienky na dhradu
poistného, vyzvy na zaplatenie poistného podla § 801 ods. 2 ObcCian-
skeho zakonnika alebo predzalobnej vyzvy, a to vo vySke zverejnenej
v sadzobniku poplatkov na internetovej stranke www.kpas.sk/stran-
ka/platby-a-poplatky. Poistoviia si vyhradzuje pravo na zmenu vysky
jednotlivych poplatkov.

2. Pre poistnika, ktory je v omeSkani s Uhradou splatného poistného
je vySka poplatku stanovena podla aktudlne platného sadzobnika
poplatkov v ¢ase odoslania upomienky na Ghradu dizného poistného,
vyzvy na zaplatenie alebo predzalobnej vyzvy.

Clanok 14
Sankéné obmedzenia
Bez ohl'adu na akékol'vek iné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy,
poistoviia nie je povinna poskytnit akékol'vek pinenie alebo platbu ani
poskytnut sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom by
takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykol'vek obchod alebo



¢innost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finanéné embarga

alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré sd priamo

uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné sankcie st najma:

i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky;

ii) sankcie prijaté Eurépskou tniou;

iii) sankcie prijaté Organizaciou Spojenych narodov (OSN);

iv) sankcie prijaté Spojenymi Statmi americkymi (USA) a/alebo

v) akékolvek dalSie sankcie, ktoré sa vztahuji na poistoviiu.

Clanok 15

Spodsob vybavovania staznosti
. Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného a/
alebo poistnika na vykon poistovacej ¢innosti poistovne v stvislosti
s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt podana v pisomnej
forme a riadne dorucena poistovni na adresu sidla poistovne alebo
na ktorékol'vek obchodné miesto poistovne.
Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na
aké nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel domaha a musi byt
stazovatelom podpisana.
Poistoviia pisomne poskytne stazovatelovi informéacie o postupe pri
vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazova-
tel poziada.
Stazovatel je povinny na poziadanie poistovne dolozit bez zbyto¢né-
ho odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost
neobsahuje pozadované naleZitosti alebo stazovatel nedoloZi dokla-
dy, poistoviia je opravnena vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pri-
pade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované
nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukongit
a staznost bude odlozena.
Poistoviia je povinna staznost preSetrit a informovat stazovatela
0 spdsobe vybavenia jeho staznosti bez zbyto¢ného odkladu, naj-
neskdr do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staznos-
ti vyZaduje dIhSie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajuce;
vety prediZif, najviac o 30 dni, o ¢om bude stazovatel’ bezodkladne
upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybavent, ak bol stazovatel
informovany o vysledku preSetrenia staznosti.
Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho is-
tého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.
Pri opakovanej staznosti poistoviia prekontroluje spravnost vyba-
venia predchadzajlicej staznosti. Ak bola predchadzajlica staznost
vybavena spravne, poistoviia tito skutonost oznami stazovatelovi.
Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajicej staznosti zisti,
Ze nebola vybavena spravne, poistoviia opakovani staznost presetri
a vybavi.
V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma
stazovatel' moznost obratif sa na Narodn(i banku Slovenska a/alebo
na prislusny std.
Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov pravo obratit sa na pois-
tovru so Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym poistoviia vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze poistoviia porusila jeho prava. Spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alter-
nativneho rieSenia sporov, napr. Slovenska asociacia poistovni, Pois-
tfovaci ombudsman, Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, ak poistoviia
na ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpove-
dala do 30 dni odo dna jej odoslania.

Clanok 16
Vyklad pojmov
Pre acely poistenia plati dalej tento vyklad pojmov:
Poistné pinenie - je pefazné alebo naturalne plnenie pri vzniku poistnej
udalosti, na zaklade poistnej zmluvy vyplatené v novej, Easovej, obstara-
vacej alebo redukovanej hodnote.
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Pricina poistnej udalosti - je riziko uvedené v poistnej zmluve alebo v prav-
nom predpise, v ddsledku ktorého doslo k vzniku poistnej udalosti.
Poistné krytie - stbor ddajov, ktoré preukazuji skutoény stav uplatiiované-
ho naroku na poistné pinenie.

Poistenie na siibor majetku - vyjadruje sa agregovanou poistnou sumou, kto-
ra zodpoveda stctu poistnych sim tvoriacich stbor. Stiborom majetku
sa rozumie subor hnutelnych a nehnutelnych veci.

Poistenie na vyber majetku - vyjadruje sa zoznamom poisteného majetku,
podia osobitnej prilohy k poistnej zmluve.

Technicky rok - je doba, ktora sa za€ina dfiom uvedenym v poistnej zmluve
ako zadiatok (c¢innost) poistenia a konc¢i sa nultou hodinou rovnakého
dia v nasledujicom roku.

Spoluicast integrdlna (podmienend) - je fransSiza, do vysky ktorej sa plnenie
neposkytuje (dalej len fransiza).

Ak je poistné plnenie vySSie ako fransiza, poistoviia uhradi celli vySku
Skody. FranSiza sa neodpoditava z celkovej vySky pinenia.

Spoluiiéast excedentnd (odpoéitatelnd) - je spoluticast, do vysky ktorej sa pl-
nenie neposkytuje a ktora sa vzdy odpocitava od celkovej vySky plnenia
(dalej len spoluticast).

Spoludéast - je vySka podielu, ktorym sa poisteny podiela na vzniknutej
Skode. Pri poistnom plneni poistoviia znizi nahradu za vzniknut(i Skodu
0 dohodnutd vySku spolutcasti.

Nové hodnota - je hodnota novej veci alebo veci porovnatelnych vlastnosti
v Gase bezprostredne pred poistnou udalostou.

Casové hodnota - je hodnota novej veci alebo veci porovnatelnych viast-
nosti, znizena o opotrebenie.

Obstaravacia hodnota - je hodnota, za ktord je mozné v ¢ase poistnej udalos-
ti poSkodenu alebo zniend vec, pripadne vec porovnatelnych vlastnosti,
aké mala v ¢ase bezprostredne pred poistnou udalostou, zaobstarat.
Nadobiidacia hodnota - je hodnota predmetov, vedena v tovnej evidencii
ako nadobudacia hodnota (cena).

Redukovand hodnota - je upravena hodnota veci vedenej v u€tovnej eviden-
Cll.

Ak ma predmet G¢tovnd hodnotu:

a) vysSiu ako 80 % nadobtdacej hodnoty, poistoviia poskytne
pinenie do vySky nadobudajicej hodnoty vykazanej z détovnej
evidencie,

b) vysSiu ako 50 % a nizSiu ako 80 % nadobudacej hodnoty, pois-
tovna poskytne plnenie do vysky 80 % nadobtdacej hodnoty,

¢) niziu ako 50 % nadobudacej hodnoty, poistoviia poskytne pine-
nie do vySky 50 % nadobiidacej hodnoty.

Zvysok - je ta dast majetku, ktora je dalej pouzitelna alebo vyuZzitelna na
akykol'vek Gcel.

Skoda - je poskodenie zdravia, majetkovych hodndt alebo inych zaujmov,
vyjadrend v peiiaznej jednotke. Poistnou udalostou sa stava iba vtedy,
ak udalost, ktorou bola $koda spdsobend, zodpoveda dohodnutym alebo
inak stanovenym podmienkam.

USly zisk - je ujma vyjadritelna v peniazoch, spocivajuca v tom, Ze po-
Skodeny v désledku Skodovej udalosti nedosiahne rozmnozenie majetko-
vych hodnot, ktoré by sa dalo o¢akavat pri pravidelnom chode veci (t. j.
keby nebolo doSlo k vzniku Skody).

TotéIna Skoda - GpIné zniCenie alebo rozsiahle poSkodenie poistenej veci,
ked' naklady na opravu prekracuiju jej ¢asovl hodnotu. Vznikne aj vtedy,
ak vypocet poistného plnenia presiahne poistni sumu poistenej veci.
Skoda spdsobena Gimyselne sa rozumie taka $koda, ktor(i $kodca cheel
sposobit bud’ v amysle priamom, alebo nepriamom.

UZivanim veci - sa rozumie stav, ked" poisteny ma vec podla prava vo
svojej moci za Gcelom vyuZitia.

Inehodnotenim veci sa rozumie zmena stavu veci, ktor(i objektivne nie je
mozné odstranit opravou, a preto vec uz nemozno dalej pouZivat na
pdvodny dcel.

Stratenie veci - je mimovol'nad udalost, ku ktorej dochadza bez prejavu
vole poisteného, ale v dosledku ktorej poisteny nema moznost vec drzat,
uzivat alebo s fiou disponovat.

Sicast’ veci - je vSetko, o k nej podla povahy patri a nemdze byt oddele-
né bez toho, Ze by sa tym vec znehodnotila.



Zasoby - urdita ¢ast vyrobenych Uzitkovych hodndt, ktoré st docasne
vyiaté z kolobehu smerujuceho k uspokojeniu ur€itych potrieb (veci ur-
¢ené na predaj).

Peniaze - osobitny druh tovaru, ktorym sa sprostredkiva vymena vset-
kych ostatnych tovarov a sluzieb na trhu.

Cenny papier - je listina, na ktorej je zapisana pohladavka vlastnika cen-
ného papiera voCi jeho vystavovatelovi. Cennymi papiermi su napriklad
zmenky, akcie, Seky, obligacie, vkladné knizky.

Ceniny - su isty druh hospodarskych prostriedkov. Je to sthrnné pomeno-
vanie pre poStové alebo iné predajné znamky, kolky, poStové poukazky
a sprievodky, odberné poukazky na tovar, benzin, stravné listky a pod.,
ktoré nahradzuji pefiazné prostriedky.

Cennosti - su predmety, ktoré maji okrem vlastnej (Zitkovej hodnoty aj
hodnotu umeleckd, historick( alebo zberatel'sk(i (napr. klenoty, umelec-
ké zbierky).

Hodnoty - peniaze, cenné papiere, ceniny alebo cennosti.

Nehnutel'nost’ - pre cely poistenia je stavba spojend so zemou pevnym
zékladom.

Budova - samostatny pozemny stavebny objekt priestorovo sistrede-
ny a navonok celkom uzavrety, s jednym alebo viacerymi dzitkovymi
priestormi.

Budova ako uZSie vymedzenie druhu stavebného objekiu je objekt ohranieny
v priestore obvodovymi stenovymi a streSnymi konStrukciami, ma cha-
rakter nehnutel'nosti a bola vybudovana na hospodarsky tcel alebo ma
slizif na byvanie.

Dom - budova, v ktorej pripadaji k dhrnu podlahovej plochy vSetkych
miestnosti aspoi dve tretiny na byty, vratane ¢asti bytov, ktoré sa uziva-
ju k inému ucelu ako k byvaniu ako vedlajSie miestnosti, a prisluSenstvo
prislichajlce k bytu.

Rozostavand stavba - sthrn stavebnych prac vratane dodavok stavebnych
latok a dielov a dodavok strojov a zariadeni vratane ich montaze, naradia
a inventara uskuto€iiovany spravidla na sdvislom mieste a v savislom
Case, ktorého ucelom je vybudovanie hmotného investiéného majetku.
Stavehny objekt - priestorovo oddelend alebo samostatna Cast stavby
(napr. budova s kompletnym prisluSenstvom a zariadenim), ktora pini
vymedzend funkciu.
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Inetistenim vdd - sa rozumie zhorSenie akosti povrchovych alebo pod-
zemnych vdd, ako aj odpadovych vdd odvadzanych verejnou kanaliza-
ciou. Za Skodu sposobent znecistenim vod sa povazuje i pripadna dalSia
Skoda, ktora je v pri€innej sdvislosti so zne€istenim vad ako Ghyn ryb,
znecistené koryta vodného toku a pod.

Zosiivanim pddy - sa rozumie pohyb hornin z vysSich poléh svahu do niz-
§ich, ku ktorému dochadza pdsobenim zemskej pritazlivosti alebo lud-
skej ¢innosti pri poruSeni podmienok rovnovahy svahu.

Opotrebenie - je prirodzeny bytok hodnoty veci spdsobeny starnutim, pri-
padne pouzivanim.

Odpratavacie naklady - st naklady, ktoré je poisteny povinny vynaloZit z do-
vodov bezpecnostnych, hygienickych alebo iného verejného zaujmu na
odpratanie zvySkov poistenych stavieb po poistnej udalosti. Plnenie po-
istovne sa neposkytuje na odpratanie neposkodenych alebo opravitelné
poSkodenych zvySnych Casti stavby v pripadoch, ked poisteny nevyko-
nava alebo nevykona zriadenie stavby.

Skodova udalost - je udalost nahldsend poistenym, pri ktorej vznikne pois-
tovatelovi povinnost preverit, ¢i ide o poistni udalost v zmysle dohodnu-
tych poistnych podmienok.

Clanok 17

Zaverecné ustanovenia
Prava a povinnosti z poistenia sa riadia slovenskymi pravnymi pred-
pismi, zmluvnymi dojednaniami, vSeobecnou ¢astou véeobecnych
poistnych podmienok a prislusnymi zvlastnymi ¢astami véeobec-
nych poistnych podmienok.
Zmluvné strany budu riesit pripadné spory vyplyvajlce z poistnej
zmluvy predovSetkym dohodou. Ak sa na rieSeni sporu nedohodnd,
bude spor predlozeny na rozhodnutie prisluSnému stdu na Gzemi
Slovenskej republiky.
Sucastou tychto vSeobecnych poistnych podmienok st prislugné
zvlaStne CGasti vSeobecnych poistnych podmienok, v zavislosti od
dojednaného rozsahu poistenia majetku a zodpovednosti za Skodu.
Tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie majetku a zod-
povednosti za $kodu - vSeobecna ¢ast (VPP 100-5) boli schvalené
Predstavenstvom spolognosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group a nadobudaja Gcinnost diiom 01.07.2020.
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